FUNZIONE SERVIZIO PROCESSO

ORGANI ISTITUZIONALI PARTECIPAZIONE E 24 (Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi
DECENTRAMENTO

12 |Gestire la comunicazione istituzionale

SEGRETERIA GENERALE, PERSONALE E ORGANIZZAZIONE P : ; ; : ; ;
23 |Servizi di supporto interno: gestire le risorse umane e I'organizzazione

GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE,

PROVVEDITORATO E CONTROLLO DI GESTIONE 14 |Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

FUNZIONI GENERALI DI AMMINISTRAZIONE, DI
GESTIONE E DI CONTROLLO

GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI | 16 |Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative

10 |Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)

GESTIONE DEI BENI DEMIANIALI E PATRIMONIALI

21 |Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio
22 [Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie

UFFICIO TECNICO

ANAGRAFE, STATO CIVILE, ELETTORALE, LEVA E SERVIZIO

STATISTICO 6 [Gestire i servizi demografici

POLIZIA LOCALE

FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE 7 |Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
POLIZIA COMMERCIALE

POLIZIA AMMINISTRATIVA

SCUOLA MATERNA

ISTRUZIONE ELEMENTARE
ISTRUZIONE MEDIA

ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

18 |Gestire servizi di supporto al Piano dell'offerta formativa

FUNZIONI DI ISTRUZIONE PUBBLICA

ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ALTRI

SERVIZI 5 |Gestire i Servizi di Assistenza Scolastica

BIBLIOTECHE, MUSEI E PINACOTECHE
FUNZIONI RELATIVE ALLA CULTURA E AI BENI

CULTURALT TEATRI, ATTIVITA' CULTURALI E SERVIZI DIVERSI NEL 11 |Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico
SETTORE CULTURALE
SERVIZI TURISTICI . . Co . . -
FUNZIONI NEL CAMPO TURISTICO 19 |Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

MANIFESTAZIONI TURISTICHE

13 |Gestire la pianificazione territoriale
17 |Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni

URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO

FUNZIONI RIGUARDANTI LA GESTIONE DEL EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E P.E.E.P.
TERRITORIO E DELL'AMBIENTE SERVIZI DI PROTEZIONE CIVILE

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
SERVIZIO SMALTIMENTO RIFIUTI

4 (Gestire ecologia, ambiente e il Servizio di Igiene Urbana

STRUTTURE RESIDENZIALI E DI RICOVERO PER ANZIANI 2 |Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani
ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERSI = [Cesilizleasimonpt plelnoli sl
FUNZIONI NEL SETTORE SOCIALE ALLA PERSO,’\‘A 9 |Gestire i servizi per l'infanzia ed i minori

-]

Gestire i servizi per i diversamente abili

SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE 1 |Erogare servizi cimiteriali

AFFISSIONE E PUBBLICITA'

FIERE, MRCATI E SERVIZI CONNESSI

MATTATOIO E SERVIZI CONNESSI
FUNZIONI NEL CAMPO SVILUPPO ECONOMICO | SERVIZI RELATIVI ALL'INDUSTRIA 3 |Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)

SERVIZI RELATIVI AL COMMERCIO

SERVIZI RELATIVI ALL' INQUINAMENTO

SERVIZI RELATIVI ALL' AGRICOLTURA

Elenco Processi



14

15

16

17

19

21

22

23

24

PROCESSO
Erogare servizi cimiteriali
Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani
Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)
Gestire ecologia, ambiente e il Servizio di Igiene Urbana
Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Gestire i servizi demografici
Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
Gestire i servizi per i diversamente abili
Gestire i servizi per l'infanzia ed i minori
Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)
Gestire la biblioteca e il patrimonio attistico, culturale e scientifico
Gestire la comunicazione istituzionale e I'URP
Gestire la pianificazione territoriale
Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato
Gestire l'assistenza alle fragilita sociali
Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative
Gestire 1"Edilizia Privata e il rilascio di concessioni/autorizzazioni
Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche
Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio
Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie
Servizi di supporto interno: gestite le risorse umane e l'organizzazione

Sesehes Biosagporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi

AREA ORGANIZZATIVA

TECNICA

AMMINISTRATIVA

TECNICA

TECNICA

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA

TECNICA

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA

TECNICA

FINANZIARIA

AMMINISTRATIVA

FINANZIARIA/AMM.VA

TECNICA

AMMINISTRATIVA

TECNICA

TECNICA

AMMINISTRATIVA

AMMINISTRATIVA




CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Popolazione residente al 31/12 581 576 564 0
di cui popolazione straniera 0
Descrizione 2009 2010 2011 Saldo Naturale
nati nell'anno 2 3 3 -16
deceduti nell'anno 4 11 9
immigrati 16 12 7 Saldo Migratorio
emigrati 9 8 13 5
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2009 2010 2011 2012
Popolazione in eta prescolare 0-6 anni 20 23 24
Popolazione in eta scuola dell'obblige 7-14 anni 39 36 34
Popolazione in forza lavoro 15-29 anni 106 88 82
Popolazione in eta adulta 30-65 anni 299 287 282
Popolazione in eta senile oltre 65 anni 117 142 142
Popolazione per fasce d'eta Stakeholders 2009 2010 2011 2012
Prima infanzia 0-3 anni 14 13 13
Utenza scolastica 4-13 anni 42 42 40
Minori 0-18 anni 80 77 76
Giovani 15-25 anni 58 59 57
Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) 0
7141
Territorio
Supertficie in Kmq
Frazioni 19,01
Risorse idriche
Laghi 0
Fiumi 3
Viabilita
Strade 2009 2010 2011 2012
Statali Km 1,8 1,8 1,8
Provinciali Km 2,7 2,7 2,7
Comunali Km 25 25 25
Vicinali Km 12,7 12,7 12,7
Autostrade Km 0 0 0
| Tot. Km strade 422 422 422

Elenco Processi




COMUNE DI LEIComune di ANNO 2012

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Gestione delle Entrate

Titoli 2009 2010 2011 2012
itolt Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato Accertato Incassato
Avanzo applicato
1 - Tributarie € 198.628,66 € 61.987,32 € 188.431,31 € 79.972,12 € 184.587,55 € 64.208,91
2 - Trasferimento Stato € 1.128.80545 €  900.803,46 € 1.006.26333 € 906.275,15 €  928.16523 €  738.768385
3 - Extratributarie € 123.496,52 € 75.612,49 € 113.739,12 € 41.887,38 € 130.758,83 € 49.588,76
4 - Alienazioni, trasf., ecc. € 126341442 € 24824047 € 1.755263,16 € 162.921,54 € 1.634.636,81 €  311.700,81
5 - Entrate da acc.prestiti € - € - € - € - € - € -
6 - Servizi conto terzi € 146.043,83 € 113.928,30 € 156.713,66 € 130.124,10 € 160.305,07 €  122.274,95
Totale entrate € 2.860.388,88 € 1.400.572,04 € 3.220.410,58 € 1.321.180,29 € 3.038.453,49 € 1.286.542,28 € - € -
Gestione delle Spese
Titoli 2009 2010 2011 2012
Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato Impegnato Pagato
1 - Spesa corrente € 1.636.48729 €  762.156,68 € 1.410.95848 €  756.927,08 € 1.426.313,60 €  790.061,48
2 - Spese ¢/ capitale € 240236358 €  604.507,89 € 2581.579,18 €  811.321,33 € 174570828 €  553.784,81
3 - Rimborso di prestiti € 36.716,87 € 36.699,75 € 35.009,54 € 35.009,54 € 37.407,19 € 37.407,19
4 - Servizi conto terzi € 143.836,04 € 121.054,58 € 147.603,20 € 126.273,08 € 155.045,63 € 139.457,41
Totale spesa € 4.219.403,78 € 1.524.418,90 € 4.175.150,40 € 1.729.531,03 € 3.364.474,70 € 1.520.710,89 € - € -
Gestione residui
Titolo ENTRATE P 2000 : 5 T 200 : 5 T 2ol S o e 2012 5 5
residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi riscossione residui attivi risconnione
1 Tributarie € 120.499,70 € 44.434,52 € 136.641,34 € 58.716,20 € 108.459,19 € 42.453,56
2 Contributi e trasferimenti € 27097186 € 21346383 €  228.001,99 € 156.605,72 € 99.988,18 € 23.277,92
3 Extratributarie € 28.354,35 € 8.267,95 € 47.884,03 € 8.039,98 € 71.851,74 € 26.231,73
4 Contributi conto capitale € 1.901.33227 € 21.537,64 € 1.015.173,95 € 37.822,32 € 1.592.341,62 €  253.860,62
5 Accensioni di prestiti € - € - € - € - € - € -
6 Setvizi conto terzi € 24.060,44 € 9.025,70 € 3211553 € 17.87297 € 26.589,56 € 10.127,36
Totale residui su entrate € 2.345.218,62 €  296.729,64 € 1.459.816,84 €  279.057,19 € 1.899.230,29 € 355.951,19 € = € =
Titolo SPESE s : le)(]‘) - = : vZOlO - = 5 ,20“ 5 e g v2012 q
residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti residui passivi pagamenti
1 Spese correnti 750.530,85 247.025,02 874.330,61 210.352,77 654.031,40 199.369,14
2 Spese per investimenti 2.559.368,05 504.564,30 1.79 9 672.935,06 381.493,61
3 Rimborso di prestiti 17,12 0,00 17,12 0,00 0,00
4 Setvizi conto terzi 21.852,65 8.809,38 22.781,46 12.481,76 21.330,12 11.109,76
Totale residui su spese € 3.331.768,67 €  760.398,70 € 2.694.984,88 €  895.769,59 € 2.445.619,37 € 591.972,51 € = € =

Indici per analisi finanziaria

Descrizione 2009 2010 2011 2012
Trasferimenti dallo Stato

oot T 2. cates 1) € 21471584 € 21662669 € 216.787,71
Interessi passivi -
Socsat 1. Ince € 2315699 € 2069090 € 183103
Spesa del personale € 248.059,50 € 27393148 € 277.027,68
(Spesa 111._1,11men.,01)

Quota capitale mutuf ¢ 3669975 € 3500054 € 37.407,19
(Spesa Tit. 3, cat. 1)

Anticipazioni di cassa € - € - € -

STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI

Grado di ia fi
Descrizione 2009 2010 2011 2012
1. Autonomia finanziatia
Entrate tributarie+ extratributarie 22,20% 23,09% 25,36% #DIV/0!

Entrate correnti
2.Autonomia impositiva
Entrate tributarie 13,69% 14,40% 14,84% #DIV/0!
Entrate correnti
3.Dipendenza erariale
Trasferimenti correnti statali 14,80% 16,56% 17,43% #DIV/0!
Entrate correnti

Grado di rigidita del Bilancio

Indicatori 2009 2010 2011 2012
1. Rigidita strutturale
Spesa personale+rimborso mutui(cap-+ing) 21.22% 25,19% 26,76% #DIV/0!

Entrate correnti
2. Rigidita per costo personale
Spesa complessiva personale 17,10% 20,94% 22.28% #DIV/0!
Entrate correnti
3. Rigidita per indebitamento
Rimborso mutui (cap+int) 0,00% 0,00% 0,00% #DIV/0!

Entrate correnti

Pressione fiscale ed erariale pro-capite

Indicatori 2009 2010 2011 2012
1. Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributariet+ extratributaric € 554,43 € 524,60 € 559,12 #DIV/0!

Numero abitanti

2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tributarie € 341,87 € 327,14 € 327,28 #DIV/0!
Numero a i

3. Indet
Rimborso mutui(cap+int; € 103,02 € 96,70 € 98,79 #DIV/0!
Numero abitanti
4. Trasferimenti erariali pro-capite
Trasferimenti correnti statali € 369,56 € 376,09 € 384,38 #DIV/0!
Numero abitanti

Capacita gestionale

Indicatori 2009 2010 2011 2012
1. Incidenza residui attivi
Residui attivi 81,99% 45,33% 62,51% #DIV/0!

Totale accertamenti
2. Incidenza residui passivi
Residui passivi 78,96% 64,55% 72,69% #DIV/0!
Totale impegni
. Velocita di riscossione entrate proprie
Riscossioni titoli 1 + 3 42,72% 40,33% 36,09% #DIV/0!
Accertamenti titoli 1 + 3
4. Velocita di pagamenti spese correnti
Pagamenti titolo 1 46,57% 53,65% 55,39% #DIV/0!
Impegni titolo 1
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COMURESIAEL ANNO 2012
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Desctrizione 2009 2010 2011 2012
Dirigenti (unita operative) 0,25 0,25 0,25
Posizioni Organizzative (unita operative) 1,50 2,50 2,50
Dipendenti (unita operative) 4,00 4,50 4,50
Totale unita operative in setvizio 5,75 7,25 7,25
Totale dipendenti in servizio (teste) 8,00 9,00 9,00
Eta media del personale
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Segretario comunale 49,00 50,00 51,00
Posizioni Organizzative 50,00 51,00 52,00
Dipendenti 51,00 50,00 51,00
Totale Eta Media 150,00 151,00 154,00 0,00
Indici di assenza
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Malattia + Ferie + Altro 11,65% 15,64% 14,71% 0,00%
Malattia + Altro 1,74% 4,20% 4,23% 0,00%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione 2009 2010 2011 2012
Spesa complessiva per il personale € 264.197,28 | € 292.686,34 | € 296.548,33
Spesa per la formazione (stanziato) € 2.017,00 | € 2.517,00 € 750,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 1.536,46 | € 1.264,00 € 580,00
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2009 2010 2011 2012
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 16,14% 20,74% 20,79% #DIV/0!
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 4594735 € 40.370,53 | € 40.903,22 #DIV/0!
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 454773 | € 508,14 @ € 525,79 #DIV/0!
Popolazione
4. Rapporto popolazione su dipendenti
Popolazione 101 79 78 #DIV/0!
Numero dipendenti
5. Rapporto dipendenti su dirigenti
Numero dipendenti 16,00 18,00 18,00 #DIV/0!
Numero dirigenti
6. Rapporto dipendenti su P.O.
Numero dipendent 2,67 1,80 1,80 #DIV/0!
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 76,18% 50,22% 77,33% #DIV/0!
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 26721 | € 174,34 | € 80,00 #DIV/0!
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,58% 0,43% 0,20% #DIV/0!
Spesa complessiva personale
PIANO PERFORMANCE LEI 2012 5




Comune di LEI ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area Tecnica Area Amministrativa

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Processo 1

Erogare servizi cimiteriali

Finalita del Processo

Garantire la gestione (o il monitoraggio) dei servizi cimiteriali e controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori nell’applicazione delle nuove
disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali.

Personale coinvolto nel Processo

Collaboratori coinvolti nel Processo

% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria [processo Tipo Costo Nominativo
A. DEMETRIO CHERCHI D 10%
LUCIANO PINTORE B 10%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita del cimitero
(h. o giorni apertura settimanale/56 h o 7 gg) 100,00% :0000 0:008C 0,00% OK
% di utilizzo
1
(n. loculi, cellette e tombe concesse/ n. loculi, cellette e tombe richieste) 100,00% SELY SRR #DIV/o! #DIV/0!

Analisi del risultato

PIANO PERFORMANCE LEI 2012




Comune di LEI ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Amministrativa
Servizio Servizio - Sociale
Ufficio/Centro di Costo

Processo 2

Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani

Finalita del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire il permanere dell’anziano parzialmente o
totalmente non autosufficiente il pit a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comunque in ambiente domiciliare; assicurare il
funzionamento (o il controllo) delle strutture diurne per anziani.

Stakeholder
Anziani assistiti e loro famiglie
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
CLAUDIA DESSOLIS D 20%

Media trienno Performance Performance

INDICATORI DI PERFORMANCE Scost

precedente attesa realizzata

Indicatori di Efficacia

% soddisfazione delle richieste

(domande accolte/ domande ricevute) 100,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
% di assistiti
RV . L 9 1 #DIV/0! ! 1
(anziani assistiti/anziani presenti sul territorio) 10,47% #DIV/0 /0 #DIV/0 #DIV/0!
T dii hi t lazi
asso di invecchiamento popolazione N v/ v/ . #D1V/01

n.anziani/popolazione)

Indicatori di Efficacia temporale

Tempi medi di attivazione del servizio SAD
2,00 0,00 0,00 0,00
(dalla data richiesta alla data attivazione) 1 4 / ) OK

Analisi del risultato
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Comune di LEI ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 3

Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti)

Finalita del Processo

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivita commerciali e dei pubblici esercizi, anche attraverso il Piano Commerciale, ed il rispetto
delle norme in materia

Stakeholder
Esercizi commerciali - Attivita Produttive
Indici
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
A. DEMETRIO CHIERCHI D 20%
LUCIANO PINTORE B 20%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste di autorizzazione 94 740 LT R #DIV/0! #DIV/0!
(domande accolte/ domande presentate) e /o I /0! /0!

Analisi del risultato
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ANNO

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Ufficio

Processo 4

Gestire il Servizio di Igiene Urbana ed i controlli ambientali

Finalita del Processo

Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dei cittadini con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema
tutela degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni effettuate sul territorio anche attra

gestione (e/o controllo) del sistema di raccolta dei rifiuti.

Stakeholder
Cittadini
Personale coinvolto nel Processa Collaboratori coinvolti nel Processo
N Ore o 7o €rmpo
. |dedicat | ) A
Nome e cognome Categoria ni‘,'ia ilo @ Tipo Costo Nominativo
A. DEMETRIO CHERCHI D 20%
LUCIANO PINTORE B 20%
Media trienno Performance |Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente . realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% raccolta differenziata
(ql. raccolta differenziata /ql. totale RSU totali raccolti ) 74,14% #DIV/0! e #DIV/0!
Produzione rifuti pro capite
(ql. Totali raccolti (RSU + differenziata/utenze) 509 #DIV/0! S #DIV/0!

Analisi del risultato

Elenco Processi
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Comune di LEI

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

ANNO 2012

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costa Ufficio

Processo 5

Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica

Finalita del Processo

Garantire I’erogazione (e/o il controllo) dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola) secondo criteri di qualita e
di professionalita.

Stakeholder

Studenti, famiglie ed insegnanti

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processa
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
FRANCESCO SERRA D 2% APPALTO COOP. PROGETTO H
ANTONELLO FIORI Categoria 2%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
e s ey woie | eomior | oo | eono | woivio
% soddisfazione delle richieste trasporto scolastico
1
(domande accolte t.s./ domande presentate t.s..) 100,00% e e #DIV/0! #DIV/0!
% utilizzo del trasporto scolastico
1
(n. utenti trasporto scolastico/alunni materne, elementari e medie) 33,10% e e #DIV/0! #DIV/0!

Analisi del risultato
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Comune di

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

Processo 6

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processo

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed
alla tempestivita dei procedimenti.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indici
AR N Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio LD Raggiunto nell'anno nell'anno/
prec nell'anno nell'anno L Ny
[Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Popolazione 581 576 564 573,67 0
Ore apertura settimanale 36,00 36,00 36,00 36,00 -100,00% #DIV/0!
N. unita operative del processo 1,00 1,00 1,00 1,00 -100,00% #DIV/0!
N. prat|che gcarte d'identita, certificazioni, emigrazione, immigrazione, 161,00 197,00 230,00 196,00 -100,00% #DIV/O!
pratiche residenza)
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
Tempo medio di attesa allo sportello 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del Processo € - #DIV/0! #DIV/0!
N° pratiche 161,00 197,00 230,00 196,00 -100,00% #DIv/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
% gradimento 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita
(h. apertura settimanale/36 h) 1,00 0,00 0,00 0.0 OK
% Personale
0, 1
(n. unita operative del processo/popolazione) 0.17% RN S —— #DIV/0! #DIV/0!
% pratiche pro capite 1
(n. pratiche/popolazione) 34,17% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O0!
Analisi del risultato
PIANO PERFORMANCE LEI 2012 12




Comune di LEI

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

Processo 9

Gestire i servizi per l'infanzia ed i minori

Finalita del Processo

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilita o rischio €|
delle loro famiglie, nonché garantire la fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da parte dell’'utenza giovanile relative alle seguenti tematiche: lavoro,
professioni,scuola, cultura sport tempo libero, vita sociale, educazione permanente, turismo

Stakeholder

Bambini, giovani, minori assistiti e loro famiglie

Personale coinvolto nel Processo

Collaboratori coinvolti nel Processo

N ore 0 % tempo

Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
CLAUDIA DESSOLIS D 10%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
y = =
({1 ° &::fslicsaet;;t?/e: 2;;';;20”0 600,00% #DIV/01 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% di assistiti
1

(minori assistiti/ minori presenti sul territorio) 2/58% G I #DIV/0! #DIV/0!

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di attivazione
(dalla data richiesta alla data attivazione - esclusi i tempi di terzi) 200 .00 000 0,00 oK

Analisi del risultato
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Comune di ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 8

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili

Finalita del Processo

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto all’inclusione e all'integrazione di soggetti portatori di
disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca I'autonomia dei soggetti ed il supporto alle
famiglie

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Diversamente abili e loro famiglie
Indici
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
CLAUDIA DESSOLIS D 20%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e realizzata Scost
Indicatori di Efficacia

% soddisfazione delle richieste

0 4 H 1 I
(n. domande accolte/ n. domande presentate ammissibili) 100,00% A EADL #DIV/0! #DIV/0!

Analisi del risultato
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Comune di ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Ec jco Fil jaria
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Trasversale area Tecnica
Processo 10
Gestire il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite)
Finalita del Processo
Assicurare la gestione amministrativa e contabile del patrimonio immobiliare
If - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakehold
Cittadini, Amministratori, Comuni, Consegnatari, Destinatari di contratti di affitto e possibili acquirenti
Indici
Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio prec | Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno nell'anno nell'anno/
[Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Q ita
P 581 576 564 574 574 0
n. locali locati e/o concessi 0 #DIV/0! #DIV/0!
n. totale locali locabili e/o concedibili 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. beni alienati e/o ceduti 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. richieste alienazioni 0 #DIV/0! #DIV/0!
n.concessioni rilasciate 0 #DIV/0! #DIV/0!
n. richieste concessioni pervenute 0 #DIV/0! #DIV/0!
n. autorizzazioni rilasciate 0 #DIV/0! #DIV/0!
n. richieste autorizzazioni pervenute 0 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
[ Tempo medio Rilascio autorizzazioni 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
[Tempo medio Rilascio concessioni 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del processo € - #DIV/0! #DIV/0!
€ - #DIV/0! #DIV/0!
Mg immobili 0,00] #DIV/0! #DIV/0!
€ - #DIV/0! #DIV/0!
€ - #DIV/0! #DIV/0!
€ - #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
N. totale immobili di proprieta 0 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processa Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
DANIELA PIANTI D 10%
LUCIANO PIANTIRE B 20%
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trlenno | performance attesa | Ferormance Scost
precedente realizzata
Indicatori di Efficacia
[ Locazioni
| 1] 1] ! 1]
(n. locali locati e/o concessi/ n. totale locali locabili e/o concedibili) #oIvjo! ory ol ey ol #DIV/0! #DIV/0!
%o Alienazioni e/o cessioni beni immobili ’ " f '
(N. beni alienati e/o ceduti/N. richieste alienazioni) oo e A #omvjor Hol
% rilascio concessioni suolo pubblico ’ " f '
(n.concessioni rilasciate/ n. richieste pervenute) #DIv/o! /ol Gl #DIV/0! #DIV/0!
% Autorizzazioni rilasciate
| 1 I 1
(n. autorizzazioni rilasciate/ n. richieste pervenute) #DIV/0! oy iy #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
'Tempo medio Rilascio autorizzazioni 0,00 0,00 0,00 0,00 OK
Tempo medio Rilascio concessioni 0,00 0,00 0,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Provento medio da locazioni ) . #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(provento complessivo locazione/ mq immobili)
Valore medio immobili
valore complessivo immobili / mg immobili) #omvio! e A #omvjor Ho]
Indicatori di Qualita
% di utilizzo del patrimonio immobiliare:
1
(n. immobili utilizzati vario titolo/ n. immobili di proprieta) #DIV/O! DI/l #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!

Analisi del risultato

PROCESSO NON MONITORATO

PIANO PERFORMANCE LEI 2012




Comune di ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area A inis ji
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 11
Gestire la biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico
Finalita del Processo
Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la
cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d’eta
- Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Cittadini
Indici
SN . Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio At?eso Raggllunto nell'anno nell'anno/
prec nell'anno nell'anno - "
/Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Q ita
Pop 581 576 564 574 574 1)
Utenti reali (almeno un accesso) 90 88 92 90 -100,00% #DIV/0!
N. prestiti 905 1269 1009 1061 -100,00% #DIV/0!
H apertura settimanale 18,00 18,00 18,00 18,00 -100,00% #DIV/0!
Patrimonio (libri, cd, dvd, riviste e altro) 5278 5650 6025 5651 -100,00% #DIV/0!
n. prestiti con prenotazione on line 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. utenti iscritti 90 88 92 90,00 -100,00% #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
[Tempo medio attesa prestito 0 ‘ 0 ‘ 0 | 0,00 | ‘ | #DIV/0! ‘ #DIV/0!
| | | 000 | | | _#pvo | #D1vjor
Indici di Costo
Costo del processo € - #DIV/0! #DIV/0!
Spesa acquisto materiale multimediale € - € - € -1 € - #DIV/0! #DIV/0!
Spesa acquisto libri € - | € -1 € -| € - #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
% gradimento iniziative promozione (indagine) 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo C atori coil i nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
FRANCESCO SERRA D 2% APPALTO SOC.BIBLOS SRL
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Indice di diffusione 9 o 1 ! 1
Utenti reali/popolazione) 15,69% 0,00% #DIV/0! #DIV/O0! #DIV/0!
Media prestiti
1
(prestiti/utenti reali) 11,79 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Tasso di accessibilita
(h. apertura settimanale/36 h) 1800,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
Indici di prestito
1
(N. prestiti/popolazione) 184,95% 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indice di circolazione
1
(N. prestiti/patrimonio) 18,78% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
|Prenotazione on-line
n. prestiti con prenotazione on line / N. prestiti) 0,00% #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
ITempo medio di attesa per il prestito 0,00 0,00 0,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo prestito
R 1
(costo processo/n. prestiti) € S S #ow/o! gapIv/a!
Costo pro capite R _ .
(costo processo/popolazione) € G Wl #DIv/o! #DIV/0!
Investimenti per materiale multimediale R _ .
Spesa acquisto materiale multimediale/popolazione) € = e #DIv/o! #DIV/0!
Investimenti per libri
Spesa acquisto libri/popolazione) € ) € . #oIvjol #onjol #DIV/0!
Indicatori di Qualita
% gradi iniziative p o o o o
(indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
Analisi del risultato
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Comune di

ANNO

2012

Obiettivo di processo
della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area A

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Processo 12

Gestire la comunicazione istituzionale

Finalita del Processo

previsti dalla legge

Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia

- Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakehold
Cittadini
Indici
P . Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio Atteso Raggiunto nellanno nell'anno/
prec nell'anno nell'anno N y
/Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Quantita
P I 581 576 564 573,67 0
N. notiziari pubblicati nell'anno 0 #DIV/0! #DIV/0!
h apertura settimanale 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. iscritti newsletter 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. richieste evase on-line 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. richeste totali pervenute 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. pubblicazioni Sito 0 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
[Tempo medio di evasione richieste 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del processo € - #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
% gradimento 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita sportello
(h. apertura settimanale/36 h) 0.00 D Qe 0.00 OK
% copertura newsletter (n.
1
iscritt/ cittadini) 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% evasione richieste on-line (n. ! " '
1
richieste evase on-line/Tot. Richieste pervenute) #DIV/0! S Gl #DIV/o! #DIV/0!
% aggior Sito i i
(n. pubblicazioni/ mese) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
Indicatori di Efficacia temporale
'Tempo medio di evasione richieste 0,00 1] 0,00 0,00 OK
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo € - #DIV/0O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
|(costo del processo/popolazione)
Indicatori di Qualita
y =
Yo gradimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
(indagine)
Analisi del ri:
PROCESSO NON MONITORATO
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ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizio Urbanistico
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processo 13
Gestire la pianificazione territoriale
Finalita del Processo
Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
CHERCHI A. DEMETRIO D 10%
PINTORE LUCIANO B 10%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa R Scost
Indicatori di Efficacia
%o consumo del territorio
(mq edificati/mq territorio) 1,30% #DIV/O0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O0!

Analisi del risultato

Elenco Processi.

commento sintetico sui risultati
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Comune di LEI ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Ec jco Finanziaria
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Trasversale Area Amministrativa |

Processo 14

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

Finalita del Processo

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di
spesa e mediante la definizione dei documenti di legge

Stakeholder

Amministratori/Funzionari

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
DANIELA PIANTI D1 50% ECONOMO COMUNALE - ISTRUTTORE AMM.VO FIORI ANTONIO MICHELE
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Capacita programmatoria (n. variazioni di f
capitoli di bilancio/ tot. capitoli) 5,38% AT A #ovjo! AL
% personale
(n. unita operative del processo/n. unita operative totale) 23,08% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
'Tempo medio pareri regolarita contabile 7,00 0,00 0,00 0,00 OK
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla normativa nazionale 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
Indicatori di Efficienza Economica
Efficacia economato ) 0,41% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(importo acquisti di economato/ spese correnti)

Analisi del risultato
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Comune di

ANNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area Amministrativa

Servizio

Servizio Sociale

Ufficio/Centro di Costo

Processo 15

Gestire I'assistenza alle fragilita sociali

Finalita del Processo

Attivare interventi di assitenza alle fragilita sociali; erogare tempestivamente gli interventi di sostegno economico agli aventi titolo; partecipare a progetti
ed iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a fenomeni di disagio sociale; garantire la fruibilita e I'utilizzo delle
informazioni da parte dell’utenza giovanile ed assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle procedure di rilascio

alloggio e sul sostegno agli affitti con la gestione dei contributi secondo le indicazioni della Regione e del Comune.

Stakeholder

Persone in difficolta economica e sociale

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processa
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
CLAUDIA DESSOLIS D 20%
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazi delle richi
1
richieste accolte/ richieste presentate ammissibili) 100,00% #DIv/of #DIv/o! #DIV/0l #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio presa in carico al Servizio Assistenza Sociale
- s " 2 0 0 0 OK
(giorni tra domanda e analisi del bisogno)
Tasso di accessibilita al Servizio Assistenza Sociale o . | ' 0
(ore apertura/ 36 ore) 100,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Analisi del risultato

PIANO PERFORMANCE LEI 2012
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Comune di ANNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

Area Economico Finanziaria
Servizio Tributi

Ufficio/Centro di Costo

all'Area

Serv. Vigillanza |

Processo 16

Gestire le entrate, i tributi locali e le sanzioni amministrative

Finalita del Processo

Attivita di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle

rative per

euna iore ai cittadini

e la continuita dei servizi, la flessibilita delle

- Visione dell'Ente

C con le politic giche
Stakeholder
Amministratori/ Contribuenti
Indici
N Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio prec| _AttesO (IS nellanno nellanno/
nell'anno nell'anno h
[Triennio prec | Atteso nell'anno|
Indici di Quantita
581 576 564 573,67 o
| Totale recupero evasione ICT € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
[ Totale Entrate ICI € -1 € -1 € -] € - #DIV/0! #DIV/0!
| Totale recupero evasione TARSU € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
[ Totale Entrate TARSU € -1 € -1 € -] € - #DIV/0! #DIV/0!
[ Totale recupero imposta pubblicitaria € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
Totale entrate imposta pubblicitaria € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
[Tempo medio tra avviso accertamento ed incasso (gg) ‘ ‘ | 0,00 | ‘ | #DIV/0! ‘ #DIV/0!
| | | 0,00 | | | _#owjo | #D1vor
Indici di Costo
[ Totale importo riscosso a seguito accertamenti di competenza € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
[ Totale importo accertato di € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
Totale importo residui attivi -Titolo III cat.1,2 € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
 Totale importo residui attivi all'l gennaio -Titolo III cat. 1,2- € - € - € - € - #DIV/0! #DIV/0!
Costo del processo € - #DIV/0! #DIV/0!
N procedure coattive attivate extratributarie e tributarie 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. crediti in sofferenza 0 #DIV/0! #DIV/0!
Importo sanzioni incassate di competenza € - #DIV/0! #DIV/0!
|Importo sanzioni accertate di compotenza € - #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
N. rettifiche effettuate (SGRAVI) 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. awvisi di accertamento 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. ricorsi accolti per I'ente 0 #DIV/0! #DIV/0!
Totali ricorsi gestiti (RIMBORSI) 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coi nel Processo C i i nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE recedents o erformane Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso recupero evasione ICI
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(Totale recupero evasione ICI / totale entrate ICI) ! / / / #DIV/0!
Tasso recupero evasione TARSU /TIA
N #DIV/0! ! ! ! 1
(Totale recupero evasione TARSU-TIA/ totale entrate TARSU-TIA) oo e e el |
Tasso recupero imposta pubblicitaria
(Totale recupero imposta pubblicitaria/ totale entrate imposta pubblicitaria) #DIV/0! coyd comd #oLv/o! #DIV/0!
Sanzioni a ruolo su violazioni C.d.S e varie
.~ - #DIV/0! ! ! ! 1
(n. sanzioni a ruolo/ n. sanzioni emesse) pIv/o #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0 #DIV/0!
Grado di recupero f q q |
(verbali incassati/verbali emessi) #DIV/0 coyd comd #oLv/o! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
0,00 0,00 0,00 0,00
tempo medio intercorrente tra avvisi di accertamento e incasso - n. gg) i (¢
Indicatori di Efficienza Economica
(Costo pro capite del processo € - #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
‘costo processo/
% riscossione accertamenti tributari
I 1 1 1
importo riscosso a seguito di accertamenti / totale importo accertato] #DIV/0 Codl coma #owjol #DIV/0!
% riscossione crediti esigi
. - P . A - #DIV/0! ! ! ! 1
(importo riscosso residui attivi -Titolo III cat.1,2-/ totale importo residui attivi all'l gennaio -Titolo III cat. b/ #DIv/0 #DIv/0 #ovjo #DIV/0!
ITasso recupero crediti ! 0 q |
(n. procedure coattive attivate extratributarie e tributarie/ n. crediti in sofferenza) #DV/0 #DIv/jol #DIv/o! #DIvjo! #DIV/0!
% incasso sanzioni amministrative
. - . - #DIV/0! ! ! ! 1
(importo sanzioni incassate/importo sanzioni accertate) oo oo o #oI/o ey
Indicatori di Qualita
[% di rettifica
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
(N. rettifiche /n. awisi di accertamento) ! / / / #DIV/0!
Correttezza della prassi
(n. ricorsi vinti per Ente/ . ricorsi presentati) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Analisi del risultato

PROCESSO NON MONITORATO
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Comune di

ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area

Servizio Servizio

Ufficio/Centro di Costo Ufficio

Processo 17
Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni
Finalita del Processo
Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
A. DEMETRIO CHERCHI D 20%
LUCIANO PINTORE B 20%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa realizzata Scost
Indicatori di Efficacia

Tasso di accessibilita
F(h. apertura settimanale/36 h) 1,00 Qe s 0,00 ok
% soddisfazione delle richieste

(domande accolte/ domande presentate ammissibili) 100,00% ey G #DIV/0! #DIV/0!
Tasso di integrazione degli atti

(N. richieste integrazioni/N. domande presentate) 19,15% pEDIV/QY #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!

Analisi del risultato
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Comune di ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area
Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 18

Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa

Finalita del Processo

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivita didattiche attraverso I'organizzazione e/o il finanziamento di attivita integrative

Stakeholder
Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche
Indici
N Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio prec Atll:eso Ragg'lunto nell'anno nell'anno/
nell'anno nell'anno A .
/Triennio prec |Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e coghome Categoria [dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
CLAUDIA DESSOLIS D 20%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
Capacita di sostegno dell'hp 0,00% #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O0!
(n ore sostegno / n. alunni hp)

% soddisfacimento delle richieste
1
(n. progetti attivati/ n. progetti proposti) #DIV/! #DIv/ol #DIV/oL #DIV/0! L

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati
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Comune di

ANNO

2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area

Servizio

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Ufficio

Processo 19

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

Finalita del Processo (M

pr}

) Istituzionale)

Organizzare i servizi e le iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; Valorizzare gli
impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favorire il contenimento
dei costi per 'amministrazione; collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e
patrocini; organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini;
promuovere la conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistica.

- Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Cittadini/Associazioni/operatori turistici/Societa sportive

Indici
2009 2010 2011 media triennio prec LEED Raggiunto iaeg”gaurj‘r;? EZﬁgal::s;
pellanno pellanno /Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Quantita
Popol 581 576 564 573,67 0
N. domande contributi accolte 5 3 4 4 -100,00% #DIV/0!
N. domande contributi presentate issibili 5 3 4 4 -100,00% #DIV/0!
N. domande patrocinio accolte 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. domande patrocinio ammissibili 0 #DIV/0! #DIV/0!
N° convenzioni attivate per la gestione degli impianti 0 #DIV/0! #DIV/0!
N° impianti esistenti 0 #DIV/0! #DIV/0!
n. ore settimanali di apertura impianti sportivi 0 #DIV/0! #DIV/0!
n. ore settimanali di utilizzo impianti sportivi 0 #DIV/0! #DIV/0!
n. utenti degli impianti sportivi 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. iniziative finanziate complessivamente 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. iniziative organizzate sul territorio 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. iniziative culturali 4 4 5 4 -100,00% #DIV/0!
N. iniziative sportive 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. iniziative ricreative 2 3 4 3 -100,00% #DIV/0!
N. iniziative turistiche
Totale partecipanti alle iniizative culturali 0 #DIV/0! #DIV/0!
Totale partecipanti alle manifestazioni ricreative 0 #DIV/0! #DIV/0!
Totale partecipanti alle manifestazioni sportive 0 #DIV/0! #DIV/0!
Popolazione turistica 0 #DIV/0! #DIV/0!
N° partecipanti iniziative turistiche 0 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
Tempo medio erogazione contributo 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Tempo medio erogazione patrocinio 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Importo contributi complessivamente erogati € - € - € -| € - #DIV/0! #DIV/0!
N. beneficiari 0 #DIV/0! #DIV/0!
Costo processo € - #DIV/0! #DIV/0!
Costo complessivo delle iniziative culturali € - € -| € -] € - #DIV/0! #DIV/0!
Importo sponsorizzazioni € - #DIV/0! #DIV/0!
Costo complessivo delle iniziative ricreative € - € -| € -] € - #DIV/0! #DIV/0!
Costo complessivo delle iniziative sportive € - € -| € -] € - #DIV/0! #DIV/0!
Costo complessivo delle iniziative turistiche € - € -| € -] € - #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
N. iniziative organizzate con associazioni 0 1 1 0,67 -100,00% #DIV/0!
N. totale iniziative organizzate dall'Ente 6 7 9 7,33 -100,00% #DIV/0!
% gradimento (indagine) 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
FRANCESCO SERRA D 5%
CLAUDIA DESSOLIS D 5%
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Comune di

INDICATORI DI PERFORMANCE N oy | Peretmance | Perioimancs | scost
Indicatori di Efficacia
Eﬁﬂ:ﬁi‘ch;:bc:;::zgéinéjs::nfaln‘;oen;i"g)lrl:txr)ibuto presentate ammissibili) 100,00% EoIv/ol gano #DIV/0! #DIv/0!
(2:3:gll'lczl:l:tj?z;::t'::c;?clwl:c'::Ilt‘:Z?m?nz:tgio;:t‘rlgcinio presentate ammissibili) #DIv/0! DIV/01 #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
E:i'z)iaa‘t:il\f: pl:rr:nl::sss:l;aalI%(:Itlef?:;iative organizzate sul territorio) #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
:ﬂ;pﬁﬁﬂ?ini;ﬁ: Iclljtm:i'? tive culturali (. 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!
-(Gl\l".as:;i:tli\f: ;ﬁleailz‘i:t‘;o/n:\ll."i‘rzl;i;tive organizzate sul territorio ) #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
(Nr partcpant st matve cuturai N, nitve cuturai ) 0 sowjor | sowjor | sowor || #DIV/OY
[artecmsione e ale oot ST e o | owm | eowior | onr | worvio
(Nr partcpant st manifestsson sportve. . manfestazion sportve ) #on! sowjor | sowjor | sowor || #DIV/OY
Z:agle::!ig:?tlicalﬁed;:yiea;‘\I/ae::::i::;::zioni/popolazione) 0,00% ERIV/0l gD #DIv/o! #DIV/0!
(or seimanah i uilzzofoe ettimanall i apertura) #0001 sowjor | sowjor | sowor | #DIV/OY
:t't‘iavg:el::el:tllah;:satli’c::\l:a d::llg::\:;‘a‘;lt?'/‘tr: impianti esistenti) (n- convenzion #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
Zot:nttlihdz:;i Iinr:]g:::t?s;gftm‘;lpopolazione) 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
(Nr partscpant ate miatve tursiche / N. iz tustiche son! sowjor | sowjor | sowor || #DIV/OY
E’:{;ﬂgﬁi:;;{;fg’; (popolazione 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio erogazione contributo 0,00 0,00 0,00 0,00% OK
Tempo medio erogazione patrocinio 0,00 0,00 0,00 0,00% OK
Indicatori di Efficienza Economica
Z;I:orel;to":;:::bij:inct:r:l);:s(:i:/oa%a:r:te erogati/ n. beneficiari) #DIV/0! DIV/of gEanval #DIv/0! #DIV/0!
f(gnss:g s;:w-pcI:spsli'\:/eo?iz:llee |Ir1r||;|zaI::2’:u‘|:t:Ir:Il|r7l\lll partecipanti alle iniziative culturali ) #DIV/o! e2DIV/OY SHn] #DIV/0! #DIV/0!
f(;ss;g 2;;-;:2;:2”: i:‘i.;:tlitlzs:iac:;;\: I/C l\'l-éa:::tzcipanti alle iniziative ricreative ) #DIv/0! DIV/01 #DIV/0! #DIv/o! #DIV/0!
f(gnss:g s;:w-pcI:spsli'\:/eo?iz:llee nTaT\?flef;satzT:r:'iJ;;:r':ic: ;:le partecipanti alle manifestazioni sportive ) #DIv/or SDIV/0] EDIVI #DIV/o! #DIv/0!
f(;ss;g 2;;-;:2;:2”: nTaaanI::tthT::]??L:r::;z::‘/:ll\l‘e partecipanti alle manifestazioni turistiche ) #DIv/o! DIV/01 gD #DIV/o! #DIV/0!
fi;r:ﬂapi?t: ;;:::;:;::zzi;an?/";::: totale processo) #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Cctz:: |er0c :Saslsiti d;ella;;ﬁ:t;sso #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Qualita
-(r:si?ijzi:;i\?: I:r‘;::]gizlzz:gzn associazioni/ n. totale iniziative organizzate dall'Ente) 9,09% goLViol ) #DIV/o! #DIV/0!
°i/:dgarai::)'nento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
Analisi del risultato
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Comune di ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Processo 21

Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio
(include impianti sportivi, scuole, case i, patrimonio indi ibile - icipit ibli immobili - viabilita, verde, orti, cimiteri)

Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse economiche disponibili del patrimonio, del verde e delle strade garantendo I'efficienza della segnaletica
stradale. Completare gli interventi in corso di esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti

- Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder

Amministratori e fruitori dei beni

Indici

Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio prec | Atteso nell'anno | Raggiunto nell'anno nell'anno nell'anno/
/Triennio prec | Atteso nell'anno|

Indici di Quantita

Popolazi 581 576 564 573,67 0

N. interventi di manutenzione ordinaria effettuati su immobili comunali (in

. " " #DIV/0! #DIV/0!
economia + esternalizzati) 0 I /

N. interventi di manutenzione ordinarie programmate su immobili comunali

) . " B #DIV/0! #DIV/0!
(in economia + esternalizzati) 0 I /

N. interventi di manutenzione ordinaria imprevisti effettuati su immobili

- . " - #DIV/0! #DIV/0!
comunali (in economia + esternalizzati) / /

0

N. manutenzioni ordinarie strade effettuate 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. manutenzioni ordinarie strade programmate 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. interventi di manutenzione su aree verdi realizzati 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. interventi di manutenzione su aree verdi programmati 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. richieste intervento pervenute 0 #DIV/0! #DIV/0!
N. richieste intervento evase 0 #DIV/0! #DIV/0!
Km strade del patrimonio 25,00 25,00 25,00 25,00 0,00 -100,00% #DIV/0!
Km manutenzioni effettuate 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N° incidenti mortali rete stradale comunale 0 #DIV/0! #DIV/0!
Ne segnali stradali verticali 0 #DIV/0! #DIV/0!
Mq verde pubblico 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Mq territorio comunale 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Km strade illuminate 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIV/0!

Indici di Tempo
Tempo medio di intervento su segnalazione 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. interventi manutenzione ordinaria in ritardo 0 #DIV/0! #DIV/0!
Tempo medio di sopralluogo 0,00 #DIV/0! #DIV/0!

Indici di Costo
Costo del processo € - #DIV/0! #DIV/0O!
Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie € - #DIV/0! #DIV/0!
Spesa stanziata manutenzioni ordinarie € - #DIV/0! #DIV/0!
Mq patrimonio 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
€ - #DIV/0! #DIV/0!
Spesa impegnata per manutenzioni stradali € - #DIV/0! #DIV/0!
Spesa programmata per manutenzioni stradali € - #DIV/0! #DIV/0!
Costo segnaletica € - #DIV/0! #DIV/0!
Spesa impegnata per manutenzioni del verde € - #DIV/0! #DIV/0!
Spesa programmata per manutenzioni verde € - #DIV/0! #DIV/0!
Costo diretto del servizio illuminazione pubblica € - #DIV/0! #DIV/0!

Indici di Qualita
N. ricorsi /o segnalazioni 0 #DIV/0O! #DIV/0!
N. interventi effettuati 0 #DIV/0! #DIV/0!
0 #DIV/0! #DIV/0!

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
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Comune di

Media trienno

Performance

INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa realizata Scost
Indicatori di Efficacia
Stato di conservazione del patrimonio (in ec ia + esternalizzati) ' ; , '
1
(manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate) #DIV/o! EDIV/O8 DIV} #DIV/o! #DIV/0!
% interventi imprevisti non programmati
(N. interventi di manutenzione ordinarie impreviste effettuate su immobili comunali/N. interventi totali di manutenzione ordinarie effettuate #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
su immobili comunali)
% di manutenzione delle strade
Il 1 1 Il 1
(manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate) #DIv/o! A S #DIv/o! #DIV/0!
% di manutenzione delle aree verdi
Il 1 1 Il 1
(manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate) #DIv/o! A S #DIv/o! #DIV/0!
Efficacia del processo
Il 1 1 Il 1
(n. richieste intervento evase/ n. richieste intervento pervenute) #DIV/0! SR SR #DIV/0! #DIV/0!
Copertura manutenzioni stradali o
1 1 Il 1
(km manutenzioni/ km strade del patrimonio) 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Tasso di copertura o
1 1 Il 1
(n. segnali stradali vericali / Km strade del patrimonio) 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% di illuminazione pubblica o
1 1 Il 1
(Km strade illuminate/ Km strade del patrimonio) 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Verde pubblico
(mq Ve;e /mq teritorio) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Verde procapite
(mq Ve;e /pogolazione) 0,00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programmati
H . . P . . . A - #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! !
(n. interventi manutenzione ordinaria in ritardo/ n. interventi manutenzione ordinaria programmati) / / / / #DIV/0
Tempo medio di intervento su segnalazione 0 0 (] 0 OK
Tempo medio sopralluogo
(dalla segnalazione al sopralluogo effettuato) 0 S 5 0 oK
Indicatori di Efficienza Economica
% risorse destinate alla manutenzione ordinaria
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 1
(spesa sostenuta per manutenzioni ordinarie/ spesa stanziata manutenzioni ordinarie) / / / / HI
Costo medio manutenzione ordinaria al mq
Il 1 1 Il 1
(importo manutenzioni ordinarie/ mq patrimonio) #DIV/0! sl sl #DIV/0! #DIv/0!
% risorse destinate per manutenzioni stradali
Il 1 1 Il 1
(spesa impegnata per manutenzioni stradali / spesa programmata per manutenzioni stradali) #DIv/o! A S #DIv/o! #DIV/0!
Costo kilometrico
- 1 1 Il 1
(costo impegnato per manutenzioni stradali/ Km strade) A S #DIv/o! #DIV/0!
[Costo medio della segnaletica per km | . '
- 1
(costo segnaletica/km strade urbane) RDIV/ol #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Costo pro capite del processo
(Costo processo/popolazione) - RDIV/ol #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Costo medio mq verde pubblico ' | . '
1
(spesa impegnata per manutenzioni verde/ mq verde pubblico) #DIv/o! A S #DIv/o! #DIV/0!
Costo unitario dell'illuminazione pubblica #DIV/0! SR B #DIV/0! #DIV/0!
Costo diretto del servizio di illuminazione pubblica/ Km strade illuminate) /o gl gl /ot /0!
Indicatori di Qualita
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Qualita degli inteventi ' . . '
1
(n. ricorsi e/o segnalazioni/ n. interventi effettuati) #DIV/0! ERIV/0l gEanval #DIV/0! #DIv/o!
Analisi del risultato
PROCESSO NON MONITORATO
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l ANNO 2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

entro d it [ Area
Servizio [ Servizio
Ufficio/Centro di Costo [ Ufficio

Processo 22

Progettare e gestire lavori pubblici e manutenzioni straordinarie

Finalita del Processo

ela ia sul i i - C gli interventi in corso di e i la
di nuove opere in i alle risorse i i ibili
Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini
Indici
Raggiunto | Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio [uesy nellanno nellanno/
nell'anno nell'anno i
[Triennio prec Atteso nellann
Indici di Quantita
Popolazione 581 576 564 573,67 0
IN. manutenzioni straordinarie effettuate 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
IN. manutenzioni straordinarie programmate 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
IN. nuove opere realizzate 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. nuove opere programmate 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
IN. progettazioni interne 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. totali 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Tempo
N. interventi realizzati in ritardo 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. interventi programmati 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
:/n di rispetto dele tempistiche stabilte dalla programmazione dellEnte e 0.00 po—— po——
alla normativa nazionale .
Indici di Costo
Costo del processo €0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Importo destinato nuove opere di competenza €0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Importo Titolo II Bilancio €0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Importo impegnato per manutenzioni straordinarie €0,00
Importo stanziato per ioni inari €0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
IN°. ricorsi /o segnalazioni 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N° interventi effettuati 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
Media trienno | Performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa e e Scost
Indicatori di Efficacia
[Stato ar conservazione def patrimonio #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #onvjor || #DIV/0!
ioni i ie effettuate) -
% realizzazione nuove of
1 1
(nuove opere realizzate/ nuove opere programmate) ot DIvV/o) ST Al | )
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% progettazioni interne opere pubbliche
(progettazion! Interne/ progettazionl) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Rispetto dei tempi programm: " .
((n. interventi realizzati in ritardo/n. interventi programmati) oot #ow/o! L sowjor | #pIv/ol
|% risorse destinate alla manutenzione straordinaria
1
|(importo impegnato per manutenzioni straordinarie/ importo stanziato per manutenzioni straordinarie) #DIV/! R SV #ovjol || #DIV/0!
% di rispetto delle istiche stabilite dalla dell'Ente e dalla normativa nazionale 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% OK
Indicatori di Efficienza Economica
[Costo pro capite B y "
|(costo complessivo del processo/popolazione) € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
% nuove opere
importo destinato nuove opere di competenza/ importo titolo 11 bilan ool EDIV/0% Zo0V/o0 ronjo | #DIV/O!
1 1 #DIV/0! !
(n. ricorsi /o segnalazioni/ n. interventi effettuati) oo EDLv/o! o oo ERLv/o!
#DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Analisi del risultato

PROCESSO NON MONITORA
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Elenco Processi
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Comune di

ANNO 2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

Area Economico Finanziaria

Servizio

Ufficio/Centro di Costo

Trasversale all’Area Amministrativa

Processo 23

Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale.

Stakeholder
Dipendenti
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria cedicate ol llprocesso Tipo Costo Nominativo
DANIELA PAINTI D 40%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente e realizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% copertura o .
N ] i . : ! #DIV/0! ! 1
(n. unita operative del processo/ n. dipendenti) 14.81% LA o #DIV/O #DIV/0
Media abitanti
(popolazione/n. unita operative) 84,99 EDIVio! DIV #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Qualita

[Tasso di efficienza (n

AP - . ) ’ 44,44% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O0!
posizioni organizzative/ n. unita operative)
Tasso assenza media 14 00% #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O!
(ore assenza (malattia, ferie, permessi, maternita, L. 104, ecc.)/ ore lavorative) [l /o ol /o /0!

Analisi del risultato

PIANO PERFORMANCE LEI 2012
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Comune di LEI ANNO 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
Area A istrativa
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Trasversale Area Tecnica |
Processo 24
Servizi di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servi
Finalita del Processo
Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e I'archiviazione degli
atti in entrata e in uscita e gli adempimenti normativi. assicurare la continuita di funzionamento dei servizi informativi attraverso
I'approvvigionamento e la manutenzione dei sistemi informatici comunali.
i - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakehold
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indici
P . Raggiunto Raggiunto
2009 2010 2011 media triennio | xteso nellranno|  R2991unto nelfanno nellanno/
prec nell'anno N y
/Triennio prec | Atteso nell'anno
Indici di Quantita
P 581 576 564 574
N. unita operative del processo 4,00 4,00 4,00 4,00 -100,00% #DIV/0!
N. totale unita operative 5,75 7,25 7,25 6,75 -100,00% #DIV/0!
N° incontri istituzionali (giunta e consiglio) 134 128 137 133,00 -100,00% #DIV/0!
N° partecipanti incontri istituzionali 4 4 4 4,00 -100,00% #DIV/0!
N. atti protocollati in uscita dal Protocollo 2684 2436 2329 2483,00 -100,00% #DIV/0!
N. atti protocollati in uscita complessivamente dall'ente 4034 3848 3759 3880,33 -100,00% #DIV/0!
N. atti da archiviare 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. atti archiviati 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. atti archiviati digitalmente 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. postazioni hardware (PC) 9 9 9 9,00 -100,00% #DIV/0!
N. totale interventi su Sistemi informativi 40 40 40 40,00 -100,00% #DIV/0!
N. interventi risolti all'interno su Sistemi Informativi 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. fornitori software 4 5 5 4,67 -100,00% #DIV/0!
Indici di Tempo
[Tempo medio di pubblicazione atti (9g)
(da approvazione a pubblicazione) 7,00 7,00 7,00 7,00 D SR
[Tempo medio iter protocollo in entrata (dal ricevimento dell'atto al Protocollo B
alla consegna dell'atto al destinatario) 2 2 2 2,00 L0000 gL
[ Tempo medio risposta per ricerca in archivio corrente 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
[ Tempo medio risposta per ricerca in archivio storico 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
[ Tempo medio di risoluzione guasti/malfunzionamenti 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Costo
Costo del processo € - #DIV/0! #DIV/0!
[ Totale costo canoni manutenzione software € - #DIV/0! #DIV/0!
N. applicativi 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
[ Totale costo canoni manutenzione hardware € - #DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualita
% gradimento da indagine interna 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
N. inteventi risolti S.I. 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
N. segnalazioni S.I. ricevute 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processa Collaboratori coinvolti nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipo Costo Nominativo
FRANCESCO SERRA D 20%
ANGELA NUVOLI B 90%
ANTONELLO FIORI C 15%
LUCIANO PINTORE B 10%
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente o . Scost
Indicatori di Efficacia
% personale N 0 | f
(n. unita operative del processo/ n. unita operative totali) 59,26% oy oy #DIV/O! #DIV/0!
% media di partecipazione agli incontri istituzionali
(partecipanti/ incontri giunta e consiglio) 0.03 oo a0l #ovjo! #DIv/0!
Efficacia del Servizio Protocollo
1
(n. atti protocollati in uscita dal Protocollo/ n. atti protocollati in uscita complessivamente dall'ente) 63,99% gDN/ol S #oW/o! #DIV/0!
Tasso sviluppo
(n. postazioni hardware (pc)/ n. dipendenti) 133,33% gERIv/ol e #DIV/0! #DIV/0!
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medlio di pubbl?ca;ione atti 7,00 0,00 0,00 0,00 0K
(da approvazione a pubblicazione)
Tempo medio iter protocollo in entrata
(dal ricevimento dell'atto al Protocollo alla consegna dell'atto al destinatario) 2,00 0,00 G0 0,00 oK
Indicatori di Efficienza Economica
Analisi del ri:
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